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Pressemitteilung

Berlin, 14. Juni 2005

Rossmann erwartet Aufkldrung iiber die Offnungszeiten
der DB-Reisezentren

(Berlin/Kreis Pinneberg) Gerade altere Fahrgaste nutzen lieber
den Fahrkartenverkauf am Schalter, weil die Automatenbe-
dienung ihnen haufig nicht so vertraut ist. Aber auch Berufs-
tatige kdnnen auf den Schalterverkauf nicht ganz verzichten,
wenn die Automaten kaputt sind oder die Bedienung fur sie zu
schwierig ist. Der Kreis Pinneberger Bundestagsabgeordnete
Dr. Ernst Dieter Rossmann hat die Tatsache, dass ab sofort die
Reisezentren in  Elmshorn und Pinneberg samstags
geschlossen werden sollen, zum Anlass genommen, bei der
Konzernbevollmachtigten der DB AG, Ute Plambeck, auf eine
grundsétzliche Klarung lber die weiteren Offnungszeiten der
Reisezentren zu dringen. Rossmann: ,Auch im Zeitalter von
Internet und Automaten muss es eine ausreichende Mdglichkeit
geben, im Direktverkauf Fahrkarten zu erwerben, damit
niemand abgeschreckt wird und ausgeschlossen bleibt.“ Der
Abgeordnete firchtet, dass mit der SchlieBung der
Reisezentren an den Samstagen nun eine Entwicklung
eingeleitet wird, die auch vor den Wochentagen nicht halt

macht. Rossmann: ,Auch die Kundenfreundlichkeit der



Reisezentren tragt dazu bei, dass die Nutzung der Bahn im

Regional- und Fernverkehr weiter attraktiv bleibt.”



