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Pinneberg, 13. Juli 05 

Neue zentrale Notrufnummer bei Kartenverlust 

„Deutschland führt als erstes EU-Land eine spezielle Not-

rufnummer zum Sperren abhanden gekommener Bank-

karten, Mobilfunkkarten und anderer elektronischer Be-

rechtigungen ein“, informiert der Kreis Pinneberger SPD-

Bundestagsabgeordnete Dr. Ernst Dieter Rossmann über 

das Ergebnis einer Initiative der Bundesregierung. Unter 

der Rufnummer 116 116 ist seit dem 1. Juli 2005 ein 

bundesweiter Sperrdienst eingerichtet, der aus dem In-

land entgeltfrei erreichbar ist. Rossmann: „Die neue Ruf-

nummer stellt eine große Erleichterung für die Verbrau-

cherinnen und Verbraucher dar, die oftmals damit kon-

frontiert sind, dass verschiedene Karten, etwa in einer 

Tasche oder Geldbörse, abhanden kommen und die un-

terschiedlichsten Institute kontaktiert werden müssen.“ 

Die Sperrvermittlung ist besonders verbraucherfreundlich 

konzipiert. Sie ist rund um die Uhr direkt erreichbar. Eine 

gesonderte Registrierung ist nicht erforderlich. Der Anruf 
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bleibt aus dem Inland gebührenfrei. Die Vermittlungskos-

ten tragen die beteiligten Unternehmen. 

Rossmann: „Diese von der Bundesregierung initiierte 

neue Notrufnummer bedeutet für die Verbraucherinnen 

und Verbraucher einen schnelleren und besseren Schutz 

bei Diebstahl und Verlust von Bankkarten, Handys und 

anderen elektronischen Berechtigungen. Jetzt liegt es 

nur an den Unternehmen sich der Sperrvermittlung an-

zuschließen.“ 

 


